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SKROCONE WARUNKI NAJMU KAMPEROW CRUISE AMERICA / CRUISE CANADA

(opracowane przez USAkamperem.pl)

Informacje podstawowe
Okres obowigzywania ponizszych warunkéw  15.04.2026 - 31.10.2027
Wiliczone mile w standardzie Brak
Dodatkowi kierowcy Bezptatnie
Wymagany wiek kierowcy min. 21 lat

Wymogi dotyczgce prawa jazdy
Najkrotszy mozliwy czas najmu
Formy zaptaty przy odbiorze
Czy kamper bedzie podstawiony na lotnisko?

Kiedy mozna odebra¢ kampera?

Check-in online

Polskie prawo jazdy kat. B. Wymagany jest fizyczny dokument prawa jazdy.

7 dni

Tylko kartg kredytowa (Visa, MasterCard i American Express).

We wiasnym zakresie. Transfer dostepny wytgcznie w ramach wybranych pakietow Early Bird.

Pojazd moze zosta¢ odebrany w ten sam dzien po przylocie do USA lub Kanady, ale sugerujemy odbiér dopiero dnia
nastepnego aby nie byto sytuacji, ze przez op6znienie zwigzane z lotem, nie zdgzycie Panstwo odebra¢ kampera co
moze byc potraktowane jako "no show" czyli anulowanie wynajmu z powodu nie zjawienia si¢ na czas.

Obowigzkowy przed odbiorem kampera

Warunki anulowania rezerwacji

Rezygnacja powyzej 70 dni przed odbiorem
Rezygnacja na 55-69 dni przed odbiorem
Rezygnacja na 21-54 dni przed odbiorem

Rezygnajca na 9-20 dni przed odbiorem
Rezygnajca na 5-8 dni przed odbiorem

Rezygnajca na 0-4 dni przed odbiorem

Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 150 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 150 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 150 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 550 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 550 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 950 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 800 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 1450 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 1000 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 1850 USD

Wynajem "round trip" - zatrzymujmey petng kwote wynajmu / Wynajem "One way" - zatrzymujemy petna kwote
wynajmu

Pakiety mil/kilometrow do wykupienia

Przy kazdym wynajmie nalezy obowigzkowo wykupi¢ przynajmniej 100mil/km

USA 100 mil - pakiet

USA 500 mil - pakiet

USA unlimited milage - pakiet

USA unlimited milage PLUS - pakiet

Kanada 100 km - pakiet

Kanada 500 km - pakiet

Kanada unlimited milage - pakiet

Kanada unlimited milage PLUS - pakiet

40 USD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazda dodatkowo
przejechana mila to koszt 0,39 USD + podatek stanowy.

200 USD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazda dodatkowo
przejechana mila to koszt 0,39 USD + podatek stanowy.

1100 USD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 32 USD + podatek stanowy za kazdy
dodatkowy dzien.

1450 USD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 32 USD + podatek stanowy za kazdy
dodatkowy dzienh. Pakiet ten zawiera nielimitowane mile + zestaw kuchenny + zestaw personalny dla kazdej osoby w
kamperze + nielimitowane korzystanie z generatora.

40 CAD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazdy dodatkowo
przejechany km to koszt 0,39 CAD + podatek.

200 CAD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazdy dodatkowo
przejechany km to koszt 0,39 CAD + podatek.

1430 CAD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 40 CAD + podatek za kazdy dodatkowy dzien.

1750 CAD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 40 CAD + podatek za kazdy dodatkowy
dzien. Pakiet ten zawiera nielimitowane mile + zestaw kuchenny + zestaw personalny dla kazdej osoby w kamperze +
nielimitowane korzystanie z generatora (tylko w kamperach C30).

Dodatkowe wyposazenie i ustugi

Personal kit - zestaw personalny

Vehicle provisioning kit - zesatw kuchenny

Unlimited generator

Krzesetka kempingowe

Stolik kempingowy

SWN Cruise America/Canada

Posciel i reczniki dla 1 osoby na caty okres wynajmu.

Podstawowe wyposazenie kuchenne dla kampera na caty okres wynajmu. Zestaw sktada sie ze ze sztuccow, talezy,
kubkoéw, szklanek, garnkéw, deski do krojenia, miotty...

8 USD/CAD (plus podatek stanowy) za dzien umozliwia nielimitowane uzycie generatora.

Brak wykupienia pakietu skutkuje optatg za korzystanie z generatora w cenie 3,5 USD/CAD (plus podatek stanowy) za
kazda rozpoczetg godzine uzytkowania.

Generator: USA: C21, C25, C30; Kanada - tylko C30.

12 USD/CAD (plus podatek stanowy) za caty okres wynajmu. Dostepne odptatnie wytgcznie przy odbiorze, w
zaleznosci od dostgpnosci.

Nie ma mozliwosci wynajecia stolikéw kempingowych ale modele C25 oraz C30 posiadaja taki stolik w standardowym
wyposazeniu bagaznika.
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Cruise America/Canada

Odbiér 9:00-12:00 + transfer z wybranych hoteli + zwrot do 15:00 + transfer po zwrocie. Wymagana wczes$niejsza
rezerwacja. Dostgpnosc¢ zalezy od lokalizacji.

Odbidr 9:00-12:00, bez transferéw i pdzniejszego zwrotu. Dla wyjazdéw od 1.04.2027, w wybranych lokalizacjach.
Ustuga dostepna od 1 kwietnia 2027

(EBDS) Early Bird Departure Special

AM Advantage

OBOWIAZKOWE opfaty na miejscu

Standard Security Deposit (Kaucja zwrotna) 500 USD/CAD - pobierana przy odbiorze

1000 USD - W przypadku wyjazdéw w czasie trwania festiwalu Burning Man z wybranych lokalizacji obowigzuje
podwyzszona kaucja w wysokosci 1 000 USD (zamiast standardowych 500 USD). Dotyczy to wszystkich wynajmoéw
rozpoczynajgcych sie w terminach: 26 sierpnia — 1 wrze$nia 2026 oraz pd 25 sierpnia - 2 wrzesnia 2027. Lokalizacje
stosujgce podwyzszong kaucje: Kalifornia, Nevada, Waszyngton, Oregon i Utah

Burning Man Security Deposit (Kaucja zwrotna)

Preperation fee 50 USD/CAD plus podatek stanowy za caty okres wynajmu.
Environmental Fee 9,95 USD/CAD plus podatek stanowy za caty okres wynajmu.
Colorado Road Safety Fee 5,34 USD za kazdy dzien. Dotyczy tylko wynajmow w Denver.
New Mexico LV Surcharge 2 USD za kazdy dzieh. Dotyczy tylko wynajméw w Albuquerque. Obowigzuje tylko kampery C21 oraz C25.
Philadelphia fee 2 USD za kazdy dzien przez pierwsze 29 dni. Dotyczy tylko wynajméw Philadelphia.
Allegheny County VR Tax; Pennsylvania MVR
Fee 4 USD za pierwsze 29 dni. Dotyczy tylko wynajmoéw Pittsburgh.

Podatki stanowe . . N ) . . .
Ceny optacane za posrednictwem USAkamperem.pl zawierajg podatki. Do ustug i optat ptatnych na miejscu doliczany

jest wiasciwy podatek lokalny.

Optaty drogowe, TollSpot i mandaty Najemca odpowiada za wszystkie optaty drogowe, mandaty i wykroczenia. Nieoptacone elektroniczne optaty drogowe
moga zostac rozliczone przez TollSpot i pobrane wraz z optatg administracyjng z karty uzytej przy wynajmie.

Nieoptacone samodzielnie elektroniczne optaty drogowe moga zosta¢ automatycznie rozliczone przez TollSpot i
TollSpot / Fastrack / EZ Pass pobrane z karty wraz z optatg serwisowg, réwniez po zakonczeniu wynajmu. Nalezy unika¢ paséw wymagajgcych
osobnego transpondera, np. FasTrak / E-ZPass, jesli pojazd nie jest w niego wyposazony.

POZOSTALE, SKROCONE WARUNKI WYNAJMU KAMPEROW CRUISE AMERICA

Odbiér i zwrot kampera

Mozesz zarezerwowaé odbiér kampera w dniu przylotu do USA lub Kanady. Cruise America nie ponosi jednak
Dzien odbioru odpowiedzialnos$ci za op6znienia wynikajace z lotu, odprawy paszportowej czy odbioru bagazu. Zalecany (ale
nieobowigzkowy) jest nocleg w hotelu przed odbiorem kampera.

Kilka dni przed odbiorem nalezy skontaktowac¢ sie telefonicznie z punktem wynajmu i ustali¢ godzine. Nie nalezy

Ustalenie godziny odbioru przyjezdzac bez wczesniejszego kontaktu.

Standardowo od godziny 13:00 (1:00 PM). W weekendy godziny mogg by¢ inne — niektére punkty sg czynne kroce;.
Jesli klient wykupit pakiet Early Bird, odbiér mozliwy juz od 09:00.

Zwrot standardowy: miedzy 09:00 a 11:00.

Dla klientow z pakietem Early Bird: zwrot mozliwy do 15:00 (z wyjatkiem weekenddéw — godziny mogg sie réznic).
Uwaga: Nie planuj porannych ani wczesnopopotudniowych lotéw w dniu zwrotu — potrzeba czasu na oddanie pojazdu i
transfer na lotnisko.

Godziny odbioru

Godziny zwrotu

Ograniczenia podrézy

Jazda dozwolona jest po drogach publicznych. Niedozwolone sa niepubliczne drogi gruntowe, lesne, szlaki oraz drogi
narazajgce pojazd na nadmierne ryzyko uszkodzenia.

Drogi nieutwardzone

Alaska, Yukon, NWT i Nowa Fundlandia Dozwolona jazda po drogach publicznych i numerowanych. Mogg obowigzywa¢ dodatkowe sezonowe ograniczenia.

W lipcu i sierpniu podr6z odbywa sie na wtasne ryzyko. Cruise America nie odpowiada za dodatkowe koszty zwigzane

Death Valley i obszary pustynne m.in. z pomocg i odzyskaniem pojazdu.

Pojazdy wyposazone w propan nie mogg wjezdza¢ na Manhattan ani korzysta¢ z podziemnych i podwodnych tuneli, w
ktorych obowigzuje zakaz przewozu propanu.

Meksyk Wijazd pojazdem Cruise America / Cruise Canada do Meksyku jest zabroniony.

Manhattan / tunele

Przy temperaturach ponizej zera czgs$¢ instalacji moze by¢ niedostepna do uzytku, w tym instalacja wodna. Najemca

Warunki zimowe ] IR -
odpowiada za szkody spowodowane zamarznieciem instalacji.

Ubezpieczenie

Kazdy wynajmowany kamper ma podstawowe ubezpieczenie OC, ktére chroni Cie w razie szkody wyrzadzonej
osobom trzecim (np. uszkodzenie innego auta lub czyjego$ zdrowia).

Odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) — USA i Kanada
Wysokos¢ ochrony zalezy od lokalnych przepiséw stanu lub prowincji, w ktérej dojdzie do wypadku — to minimalna,
wymagana prawem kwota.

Dodatkowe ubezpieczenie OC — USA (SLI) -  SLI (Supplemental Liability Insurance) zwigksza ochrone OC do 1 000 000 CAD w przypadku szkod wyrzgdzonych
Kanada osobom trzecim lub ich mieniu.
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Dodatkowe ubezpieczenie OC (SLI) — USA
SLI (Supplemental Liability Insurance) zwieksza ochrone OC do 500 000 USD w przypadku szkéd wyrzadzonych
osobom trzecim lub ich mieniu.
Dodatkowe ubezpieczenie OC — USA (SLI) -
USA Do 31 stycznia 2027 SLI w wysokosci 500 000 USD jest wliczone w cene wynajmu.

Od 1 lutego 2027 dodatkowe SLI do 300 000 USD bedzie ptatne dodatkowo (aktualne ceny widoczne sg w procesie
rezerwacji)

Jesli uzywasz kampera zgodnie z umowg wynajmu, to:

Twoja maksymalna odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne uszkodzenia lub kradziez pojazdu wynosi 3000
USD/CAD + podatek.

Wazne: jesli ztamiesz warunki umowy (np. wjedziesz tam, gdzie nie wolno, albo spowodujesz wypadek pod
wplywem alkoholu), mozesz straci¢ to ograniczenie i zaptaci¢ wiecej.

To dodatkowy pakiet ochrony, ktéry zwalnia klienta z odpowiedzialno$ci finansowej za uszkodzenia lub kradziez
kampera (jesli nie ztamano warunkéw umowy lub przepiséw prawa).

Udziat wiasny w szkodzie (dotyczy
wynajmowanego kampera)

Brak kosztow za szkody — jesli dojdzie do uszkodzenia lub kradziezy kampera, a klient wykupit ZDP, nie ponosi
kosztéw naprawy ani wymiany.

Koszt — 32 USD/CAD za dzien, maksymalnie za 30 dni (czyli 960 USD/CAD). Przy dluzszym wynajmie ochrona nadal
obowiazuje, ale nie doptacasz wigce;j.

Kiedy kupi¢? — mozna zamoéwi¢ ZDP z wyprzedzeniem w USAkamperem.pl albo przy odbiorze kampera.
Dobrowolne — wykupienie ZDP nie jest obowigzkowe i nie wptywa na mozliwo$¢ wynajmu kampera w USA ani

Zniesienie udziatu wlasnego - Zero Damage Kanadzie.

Plan (ZDP)

Wytaczenia. ZDP nie obejmuje:

- uszkodzen wnetrza kampera

- uszkodzen powstatych podczas cofania lub manewrowania tytem

- uszkodzen spowodowanych uderzeniem w obiekty znajdujgce sie nad pojazdem (np. gatezie, zadaszenia, wiadukty)
- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym tankowaniem lub nieprawidtowym napetnieniem zbiornikéw (np. wlanie
niewfasciwego paliwa, paliwa do zbiornika wody lub wody do zbiornika paliwa)

- uszkodzen spowodowanych zamarznigciem instalacji

- uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania kampera niezgodnie z warunkami umowy najmu.

Wypadek, awaria, problem techniczny

W przypadku awarii lub problemu technicznego nalezy niezwlocznie skontaktowaé sie z catodobowym Travelers
Assistance: +1 800-334-4110 lub na nr WhatsApp: +1 480-605-2921 i postepowac¢ zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.
Brak zgtoszenia moze wykluczy¢ mozliwo$¢ uzyskania zwrotu kosztow lub rekompensaty.

Warto mie¢ przy sobie przewodnik ,Renter Assistance Guide” (znajduje sie w pojezdzie) — konsultant wskaze
odpowiednie strony.

Postepowanie w razie awarii
Uwaga:
Cruise America nie zwraca kosztow za rozmowy telefoniczne, SMS-y, transmisje danych ani roaming, nawet jesli
dotyczg potaczen z infolinig. Numer pomocy technicznej jest bezptatny, wiec mozesz dzwoni¢ z lokalnego telefonu np.
na stacji benzynowej, kempingu czy w restauracji. Dla oszczedno$ci zalecamy zakup lokalnej karty SIM z tanszym
pakietem rozmow.

Przed wykonaniem naprawy skontaktuj sie z Travelers Assistance. Zachowaj wszystkie rachunki — sg wymagane do

Naprawy w trasie A
prawy ewentualnego zwrotu kosztéw.

Nalezy natychmiast skontaktowa¢ si¢ z Travelers Assistance oraz uzyskac¢ raport policyjny. Jesli policja nie sporzadzi
raportu na miejscu, nalezy uzyskac raport na komisariacie.
Usterki m.in. klimatyzacji, lodéwki, generatora, mikrofaléwki, radia czy tempomatu nie sg uznawane za awarig

Usterki wyposazenia kampera mechaniczng pojazdu. Nie przystuguje za nie rekompensata za czas naprawy ani zwrot dodatkowych kosztéw noclegu
lub transportu.

PODSUMOWANIE

Zaleca sie zabranie sktadanej walizki, tatwiejszej do przechowywania w kamperze. Punkty Cruise America i Cruise
Canada nie oferujg ustugi przechowywania bagazu

Wypadek / kolizja

Bagaz
Cruise America / Cruise Canada nie zapewnia fotelikéw dzieciecych. Klient musi zapewni¢ odpowiedni fotelik we
wiasnym zakresie.

Umowa podpisana przy odbiorze pojazdu pomiedzy klientem a Cruise America / Cruise Canada jest
dokumentem regulujagcym warunki najmu.

Foteliki dzieciece

Umowa z Cruise America

Przed wyjazdem sprawdz stan, czystos¢ i wyposazenie kampera. Wszelkie zastrzezenia zgto$ pracownikowi
wypozyczalni przed opuszczeniem punktu odbioru.

REKLAMACJE

Reklamacje przyjmowane sg tylko do 3 miesigcy po zakonczeniu wynajmu.

Jesli klient nie zgtosit problemu w trasie (brak Customer Service Log) i nie zgtosit go pisemnie przy oddaniu pojazdu,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Reklamacje nalezy sktada¢ wytacznie pisemnie na adres: iclaims@cruiseamerica.com

Nalezy dotgczy¢: petne pismo klienta, umowe najmu, paragony i inne dokumenty. Fragmenty korespondencji z biurem
podrézy nie wystarczg.

Sprawdz stan pojazdu

Reklamacje
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Wszystkie przedstawione informacje zostaty przygotowane przez USAkamperem.pl w celach orientacyjnych, na
podstawie aktualnej wiedzy.
Stanowig one skrécone podsumowanie warunkéw obowigzujgcych w wypozyczalni Cruise America.

Wazna informacja Ostateczne zasady wynajmu zostang okreslone w umowie zawartej bezpo$rednio miedzy klientem a firmg Cruise

America i zostang przedstawione do podpisu przy odbiorze pojazdu.
USAkamperem.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne réznice miedzy ponizszym opisem a koricowg trescig
warunkow najmu.

Data opublikowania aktualnych warunkéw 14.08.2028
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