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SKROCONE WARUNKI NAJMU KAMPEROW CRUISE AMERICA / CRUISE CANADA

(opracowane przez USAkamperem.pl)

Informacje podstawowe

Okres obowigzywania ponizszych warunkéw
Od kiedy dotycza?
Wiliczone mile w standardzie
Kolejni kierowcy
Wymagany wiek kierowcy

Wymogi dotyczgce prawa jazdy

Najkrétszy mozliwy czas najmu
Formy zaptaty przy odbiorze
Czy kamper bedzie podstawiony na lotnisko?

Kiedy mozna odebraé kampera?

01.04.2024 - 31.10.2026

Jezeli twoja podréz rozpoczyna sie w powyzszych terminach, to wtasnie ta wersja warunkoéw jest aktualna.
Brak

Bezptatnie wliczone w cene.

min. 21 lat

Polskie prawo jazdy kategorii B (do 3,5 t) jest wystarczajgce do wynajmu wszystkich modeli pojazdéw w wypozyczalni
Cruise America.

7 dni
Tylko kartg kredytowg (Visa, MasterCard i American Express).
Nie. Po odbiér kampera, trzeba sie zgtosic do wybranego punktu Cruise America we wskazanych godzinach odbioru.

Pojazd moze zosta¢ odebrany w ten sam dzien po przylocie do USA lub Kanady, ale sugerujemy odbiér dopiero dnia
nastepnego aby nie bylo sytuacji, ze przez opéznienie zwigzane z lotem, nie zdgzycie Panstwo odebra¢ kampera co moze
byc potraktowane jako "no show" czyli anulowanie wynajmu z powodu nie zjawienia sie na czas.

Warunki anulowania rezerwacji

Rezygnacja powyzej 70 dni przed odbiorem
Rezygnacja na 55—69 dni przed odbiorem
Rezygnacja na 21-54 dni przed odbiorem
Rezygnajca na 9-20 dni przed odbiorem

Rezygnajca na 5-8 dni przed odbiorem

Rezygnajca na 0-4 dni przed odbiorem

Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 150 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 150 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 150 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 550 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 550 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 950 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 800 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 1450 USD
Wynajem "round trip" - zatrzymujmey 1000 USD / Wynajem "One way" - zatrzymujemy 1850 USD

Wynajem "round trip" - zatrzymujmey petng kwote wynajmu / Wynajem "One way" - zatrzymujemy petna kwote
wynajmu

Pakiety mil/kilometréow do wykupienia

Przy kazdym wynajmie nalezy obowigzkowo wykupic¢ przynajmniej 100mil/km

USA 100 mil - pakiet

USA 500 mil - pakiet

USA unlimited milage - pakiet

USA unlimited milage PLUS - pakiet

Kanada 100 km - pakiet

Kanada 500 km - pakiet

Kanada unlimited milage - pakiet

Kanada unlimited milage PLUS - pakiet

40 USD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazda dodatkowo
przejechana mila to koszt 0,39 USD + podatek stanowy.

200 USD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazda dodatkowo
przejechana mila to koszt 0,39 USD + podatek stanowy.

1100 USD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 32 USD za kazdy dodatkowy dzien.

1450 USD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 32 USD za kazdy dodatkowy dzien. Pakiet ten
zawiera nielimitowane mile + zestaw kuchenny + zestaw personalny dla kazdej osoby w kamperze + nielimitowane
korzystanie z generatora.

40 CAD (opfata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazdy dodatkowo
przejechany km to koszt 0,39 CAD + podatek.

200 CAD (optata pobierana jest w momencie rezerwacji - brak zwrotu za niewykorzystane mile). Kazdy dodatkowo
przejechany km to koszt 0,39 CAD + podatek.

1260 CAD za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy doptaci¢ 40 CAD za kazdy dodatkowy dzien.

1585 CAD / 1750 CAD (dotyczy odbioréw po 1 kwietnia 2026) za wynajem do 21 dni. Powyzej tego okresu nalezy
doptaci¢ 40 CAD za kazdy dodatkowy dzien. Pakiet ten zawiera nielimitowane mile + zestaw kuchenny + zestaw
personalny dla kazdej osoby w kamperze + nielimitowane korzystanie z generatora (tylko w kamperach C30).

OPCJONALNE dodatki mozliwe do wynajecia

Personal kit - zestaw personalny

Vehicle provisioning kit - zesatw kuchenny

Unlimited generator

Krzesetka kempingowe

Stolik kempingowy

SWN Cruise America/Canada

75 USD/CAD za osobe na caty okres najmu. Zesatw sktada sie z poduszki, kotdry, przescieradta, zestawu recznikow

125 USD/CAD za kampera na caty okres najmu. Zestaw sktada sie ze sztu¢cow, talezy, kubkow, szklanek, garnkéw,
deski do krojenia, miotty...

8 USD/CAD za dzierh umozliwia nielimitowane uzycie generatora.

Brak wykupienia pakietu skutkuje optatg za korzystanie z generatora w cenie 3,5 USD/CAD za kazdg rozpoczetg godzine

uzytkowania.
(w USA wszystkie pojazdy wyposazone sg w generator, w Kanadzie tylko model C30 ma generator na wyposazeniu).

12 USD/CAD za caty okres wynajmu. Nie ma mozliwosci rezerwacji krzesetek i mozna je wynajac tylko na miejscu przy
odbiorze kampera, jezeli beda dostepne.

Nie ma mozliwosci wynajecia stolikéw kempingowych ale modele C25 oraz C30 posiadaja taki stolik w standardowym
wyposazeniu bagaznika.
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480 USD/CAD / 500 USD/CAD (dotyczy odbioréw po 1 kwietnia 2026) - Darmowy transport z okolicznych hoteli dostepny
od godziny 08:30. Odbioér kampera nastgpi najpdzniej do godziny 12:00, natomiast jego zwrot mozliwy jest do godziny 15:
00. Po zakonczeniu wynajmu zapewniony jest bezptatny transfer powrotny do hoteli w poblizu stacji lub na lotnisko.

(EBDS) Early Bird Departure Special Zakres stref transferowych dla poszczegdlnych lokalizacji mozna sprawdzi¢ pod tym adresem: http://www.rvcheckin.
com/maps.asp.

Rezerwacja transferu jest obowigzkowa — klient powinien skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg 2-3 dni przed

planowanym odbiorem, aby ustali¢ szczegdty.

OBOWIAZKOWE opfaty na miejscu

500 USD/CAD - Wymagana jest kaucja zwrotna oraz karta kredytowa do optacenia wszystkich lokalnych kosztow.
Gotéwka nie jest akceptowana. Po zwrocie pojazdu ewentualne dopfaty lub zwroty rozliczane sg z kaucji.

Standard Security Deposit (Kaucja zwrotna)

1000 USD - W przypadku wyjazdéw w czasie trwania festiwalu Burning Man w 2025 i 2026 roku z wybranych lokalizacji
obowigzuje podwyzszona kaucja w wysokosci 1 000 USD (zamiast standardowych 500 USD). Dotyczy to wszystkich

Burning Man Security Deposit (Kaucja zwrotna)  wynajméw rozpoczynajacych sie w terminach: 20-26 sierpnia 2025 oraz 26 sierpnia — 1 wrzes$nia 2026. Lokalizacje
stosujace podwyzszong kaucje: Kalifornia, Nevada, Waszyngton, Oregon i Utah. Kaucja pobierana jest automatycznie
przy odbiorze pojazdu.

Preperation fee 50 USD/CAD za wynajem. Dotyczy wynajméw w USA i Kanadzie. Jest to optata przygotowawcza kampera.

9,95 USD/CAD za wynajem. Dotyczy wynajméw w USA i Kanadzie. Optata srodowiskowa pokrywa koszty zwigzane z

Environmental Fee utylizacja oleju, filtréw, opon, akumulatoréw i odpadéw warsztatowych.

Colorado Road Safety Fee 5,23 USD za kazdy dzien. Dotyczy tylko wynajméw w Denver.
New Mexico LV Surcharge 2 USD za kazdy dzien. Dotyczy tylko wynajméw w Albuquerque. Obowigzuje tylko kampery C21 oraz C25.
Philadelphia fee 2 USD za pierwsze 29 dni. Dotyczy tylko wynajméw Philadelphia.
Allegheny County VR Tax; Pennsylvania MVR
Fee 4 USD za pierwsze 29 dni. Dotyczy tylko wynajmoéw Pittsburgh.

Jesli chcesz odda¢ kampera w innym miejscu niz go odebrates$, musisz za to zaptaci¢ przy odbiorze pojazdu — nie da sie
. o tego zrobi¢ wczesniej przy rezerwacji.
One Way fee - optata za zwrot w innym miejscu  Cena zalezy od odlegtosci miedzy miejscami odbioru i zwrotu, a doktadna kwota bedzie wskazana w trakcie skladania
rezerwacji na stronie USAkamperem.pl.
Do tej kwoty doliczony bedzie podatek, ktérego wysoko$c¢ zalezy od stanu, w ktérym odbierasz kampera.

Wszystkie optaty, ktore ptacisz przez strone USAkamperem.pl, zawierajg juz wszystkie podatki, wiec na miejscu nie
Podatki stanowe musisz nic doptaca¢.

Do wszystkich optaty, ktérych dokonasz na miejscu doliczony zostanie lokalny podatek — jego wysoko$¢ zalezy od stanu,

w ktérym bedziesz dokonywat ptatnosci.

Jeste$ odpowiedzialny za wszystkie optaty drogowe (w tym za autostrady, mosty, tunele i wjazd do centrum), mandaty za
parkowanie lub wykroczenia drogowe, grzywny, kary, bilety i inne zwigzane z tym koszty powstate podczas uzytkowania
pojazdu przez Ciebie lub innego upowaznionego kierowce.

Opfaty za autostrady, mandaty i wykroczenia

Wszystkie kampery Cruise America i Cruise Canada sg wyposazone w system elektronicznego poboru optat TollSpot.
Jesli przejedziesz przez ptatng bramke elektroniczng i nie zaptacisz samodzielnie, automatycznie zostaniesz objety ustuga
TollSpot.

Opfaty za przejazdy i dodatkowe prowizje zostang pobrane z Twojej karty przez zewnetrznego operatora, nawet do 4-8
tygodni po zakonczeniu wynajmu. Cruise America moze przekaza¢ Twoje dane (w tym dane karty) operatorowi i
odpowiednim urzedom w celu rozliczenia optat. Korzystajgc z TollSpot, akceptujesz te warunki i zobowigzujesz sie pokry¢
wszystkie zwigzane z tym koszty.

TollSpot / Fastrack / EZ Pass Jesli Cruise America lub TollSpot zaptaca za Twoj przejazd przez ptatny odcinek drogi lub za wykroczenie, doliczg do tego
optate serwisowg do 5 USD za kazde zdarzenie. Jesli nie bedziesz mie¢ zadnych opfat lub mandatéw — nie poniesiesz
zadnych kosztow.

W pozostatych przypadkach Cruise America opfaci naleznosci bezposrednio u operatora drogi i doliczy do Twojej karty
kredytowej jednorazowg optate administracyjng 15 USD za caty wynajem.

Uwaga: Fastrack i EZ Pass to specjalne pasy, z ktérych mozna korzystac tylko z odpowiednim urzadzeniem
(transponderem), w ktére nie sg wyposazone kampery Cruise America. Wjazd bez niego wigze sie z dodatkowymi karami
—nawet od 25 do 100 USD za kazde naruszenie. To klient odpowiada za unikanie takich paséw.

Mandaty za parkowanie, przejazd na czerwonym $wietle, przekroczenie predkosci i inne wykroczenia drogowe sg
rozliczane w podobny sposob, ale optata administracyjna wynosi wtedy 50 USD za wynajem.

POZOSTALE, SKROCONE WARUNKI WYNAJMU KAMPEROW CRUISE AMERICA

Odbioér i zwrot kampera

Mozesz zarezerwowac odbiér kampera w dniu przylotu do USA lub Kanady. Cruise America nie ponosi jednak
Dzien odbioru odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z lotu, odprawy paszportowej czy odbioru bagazu. Zalecany (ale
nieobowigzkowy) jest nocleg w hotelu przed odbiorem kampera.

Standardowo od godziny 13:00 (1:00 PM). W weekendy godziny moga by¢ inne — niektére punkty sg czynne krdcej. Jesli

Godziny odbioru Klient wykupit pakiet Early Bird, odbiér mozliwy juz od 09:00.

Zwrot standardowy: miedzy 09:00 a 11:00.

Dla klientéw z pakietem Early Bird: zwrot mozliwy do 15:00 (z wyjgtkiem weekendéw — godziny moga sie réznic).
Uwaga: Nie planuj porannych ani wczesnopopotudniowych lotéw w dniu zwrotu — potrzeba czasu na oddanie pojazdu i
transfer na lotnisko.

Godziny zwrotu
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Kamperem mogg kierowac tylko osoby powyzej 21 roku zycia z waznym prawem jazdy.
Wszyscy kierowcy musza by¢ wpisani do umowy i jg podpisac.

Brak optat za dodatkowych kierowcoéw i brak doptat dla kierowcédw ponizej 25 lat.
Wymagana wazna karta kredytowa zgodna z nazwiskiem gtéwnego kierowcy.

Wymagania dla kierowcéw

Ograniczenia podrézy

Ubezpieczenie nie dziata w pewnych obszarach. W razie probleméw w tych miejscach, wszystkie koszty (np. holowanie,
opony, naprawy) pokrywa klient.

Zakazane lub ryzykowne regiony:
Alaska, Yukon, NWT, Nowa Fundlandia — jazda tylko po drogach publicznych. Zakaz jazdy po drogach le$nych, szlakach i
nieutwardzonych drogach.

Death Valley i pustynie (lipiec—sierpien) — dozwolone tylko z najwyzszg ostroznoscia. Ryzyko awarii i ekstremalnych
warunkoéw spada na klienta.

Nowy Jork — Manhattan — zakaz wjazdu kamperéw z gazem (propanem), zwtaszcza do tuneli podziemnych i podwodnych.
Meksyk — surowy zakaz wjazdu kamperem Cruise America do Meksyku.

Zima — systemy pojazdu nie dziatajg w petni podczas temperatur ponizej zera. Sprawdz przewodnik ,Renter Assistance
Guide” w zakresie uzytkowania zima, jednak pamietaj, ze w Kanadzie i pétnocnych miastach USA zbiorniki w pojezdzie

moga by¢ wypetnione ptynem niezamarzajgcym, co oznacza, ze instalacja wodna w kamperze nie bedzie dostgpna do
uzytku.

Ubezpieczenie

Kazdy wynajmowany kamper ma podstawowe ubezpieczenie OC, ktdre chroni Cie w razie szkody wyrzadzonej osobom
trzecim (np. uszkodzenie innego auta lub czyjego$ zdrowia).

Odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) — USA i Kanada
Wysokos$¢ ochrony zalezy od lokalnych przepiséw stanu lub prowincji, w ktorej dojdzie do wypadku — to minimalna,
wymagana prawem kwota.

Dodatkowe ubezpieczenie OC — USA (SLI)—w  SLI (Supplemental Liability Insurance) to dodatkowe ubezpieczenie, ktére zwieksza ochrone OC do 500 000 USD w razie
cenie wynajmu szkody wyrzadzonej innym osobom lub ich mieniu.

Jesli uzywasz kampera zgodnie z umowg wynajmu, to:

Twoja maksymalna odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne uszkodzenia lub kradziez pojazdu wynosi 2500 USD +
podatek (dotyczy rezerwacji do 31 marca 2026) / 3000 USD + podatek (dotyczy rezerwacji od 1 kwietnia 2026).
Wazne: jesli ztamiesz warunki umowy (np. wjedziesz tam, gdzie nie wolno), mozesz straci¢ to ograniczenie i
zaplacic¢ wiece;j.

To dodatkowy pakiet ochrony, ktéry zwalnia klienta z odpowiedzialnosci finansowej za uszkodzenia lub kradziez kampera
(jesli nie zZtamano warunkéw umowy lub przepiséw prawa).

Udziat wlasny w szkodzie (dotyczy
wynajmowanego kampera)

Brak kosztéw za szkody — jesli dojdzie do uszkodzenia lub kradziezy kampera, a klient wykupit ZDP, nie ponosi kosztow
naprawy ani wymiany.

Wylaczenia — ZDP nie obejmuje szkéd wynikajgcych z zabronionego uzytkowania pojazdu (zgodnie z umowag najmu i
prawem).

Koszt — 24,95 USD za dzien, maksymalnie za 30 dni (czyli 748,50 USD). Przy dtuzszym wynajmie ochrona nadal
obowigzuje, ale nie doptacasz wiece;j.

Kiedy kupi¢? — mozna zamoéwi¢ ZDP z wyprzedzeniem w USAkamperem.pl albo przy odbiorze kampera.

Dobrowolne — wykupienie ZDP nie jest obowigzkowe i nie wptywa na mozliwo$é wynajmu kampera w USA ani Kanadzie.

Zniesienie udziatu wtasnego - Zero Damage Plan
(ZDP)

Wypadek, awaria, problem techniczny

W przypadku awarii, probleméw z obstugg lub przerwania podrézy, koniecznie zadzwon pod numer +1 800-334-4110
(Travelers Assistance).

Nie dzwon do lokalnej wypozyczalni, biura podrézy ani agenta — tylko pomoc techniczna Cruise America moze
rozwigzac problem.

Brak zgtoszenia = brak odpowiedzialno$ci Cruise America.

Warto mie¢ przy sobie przewodnik ,Renter Assistance Guide” (znajduje sie w pojezdzie) — konsultant wskaze odpowiednie
strony.

Postgpowanie w razie awarii
Uwaga:
Cruise America nie zwraca kosztéw za rozmowy telefoniczne, SMS-y, transmisjg danych ani roaming, nawet jesli dotyczg
potgczen z infolinia.
Numer pomocy technicznej jest bezptatny, wiec mozesz dzwoni¢ z lokalnego telefonu np. na stacji benzynowej, kempingu
czy w restauraciji.
Dla oszczednosci zalecamy zakup lokalnej karty SIM z tariszym pakietem rozméw.

W razie wypadku nalezy natychmiast zadzwoni¢ do Travelers Assistance z miejsca zdarzenia (numer: +1 800-334-4110),
aby uzyskac dalsze instrukcje.

Postepowanie w razie wypadku/kolizji
Trzeba réwniez zdoby¢ raport policyjny — jesli policja nie pojawi sie na miejscu, nalezy samodzielnie udac¢ sie na najblizszy
komisariat i poprosi¢ o tzw. raport z dyzurki (bench report). Akceptowane sg oba rodzaje raportow.

PODSUMOWANIE

Klienci muszg samodzielnie zorganizowac i opfaci¢ transport do i z punktu wynajmu (chyba ze wykupili pakiet Early Bird).
Sugerujemy ustuge UBER.

Nalezy zadzwoni¢ kilka dni wczesniej do punktu odbioru, by ustali¢ godzine odbioru kampera. Nie wolno pojawic¢ sig bez
zapowiedzi.

Dojazd po odbiér kampera

Uméwienie godziny
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Godziny odbioru Odbidr pojazdu odbywa sie od 13:00, ale moze to by¢ kazda godzina popotudniowa (wyjatek: Early Bird — od 9:00).
Zaleca sie zabranie sktadanej walizki, tatwiejszej do przechowywania w kamperze. (Nie kazdy punkt Cruise America

Bagaz zapewni przechowanie bagazu).
Foteliki dzieciece Klienci musza sami zadba¢ o foteliki dzieciece — Cruise America ich nie zapewnia.
Umowa z Cruise America Umowa podpisana na miejscu z Cruise America/Cruise Canada jest wigzaca i zastepuje wczesniejsze ustalenia.

Klient musi sam sprawdzi¢, czy pojazd jest czysty i dobrze wyposazony. Wszelkie niescistoéi nalezy zgtosi¢ do

Sprawd? stan pojazdu pracownika w punkcie odbioru jeszcze przed wyjazdem.

W przypadku probleméw w trasie nalezy obowigzkowo zadzwoni¢ na infolinie Travelers Assistance, by zatozy¢ zgtoszenie

Pomoc w drodze (Customer Service Log). Brak takiego zgtoszenia = brak mozliwosci reklamacji.

Reklamacije przyjmowane sg tylko do 3 miesigcy po zakonczeniu wynajmu.

Jesli klient nie zgtosit problemu w trasie (brak Customer Service Log) i nie zgtosit go pisemnie przy oddaniu pojazdu,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Reklamacje nalezy sktada¢ wytacznie pisemnie na adres: iclaims@cruiseamerica.com

Nalezy dotgczy¢: petne pismo klienta, umowe najmu, paragony i inne dokumenty. Fragmenty korespondenciji z biurem
podrézy nie wystarcza.

Reklamacje

Wszystkie przedstawione informacje zostaty przygotowane przez USAkamperem.pl w celach orientacyjnych, na podstawie
aktualnej wiedzy.
Stanowig one skrécone podsumowanie warunkéw obowigzujgcych w wypozyczalni Cruise America.

Wazna informacja Ostateczne zasady wynajmu zostang okre$lone w umowie zawartej bezposrednio miedzy klientem a firmg Cruise America

i zostang przedstawione do podpisu przy odbiorze pojazdu.
USAkamperem.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne réznice miedzy ponizszym opisem a koricowg trescig
warunkow najmu.

Data opublikowania aktualnych warunkéw 18.05.2025
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